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ESTES TERMOS

Estes termos e condigGes regem a sua adesao ao nosso programa de fidelizacao de clientes
(conhecido como “Avis Preferred”). O Avis Preferred da-lhe acesso a uma série de
vantagens e destina-se a recompensar os clientes que utilizam regularmente os nossos
servicos. Para mais informagdes relacionadas com as vantagens oferecidas pelo Avis
Preferred, consulte a seccdo 6 abaixo.

Leia atentamente estes termos e condicdes antes de se tornar membro do Avis Preferred.
Estes termos e condigbes dizem-lhe quem somos, como solicitar a adesdo, as vantagens
da sua adesdo, como vocé e nds podemos alterar ou terminar a sua adesdo, o que fazer se
houver um problema e outras informacdes importantes.

Terd de concordar expressamente com estes termos e condicdes quando se candidatar para
se tornar membro do Avis Preferred. Ndo podera participar no Avis Preferred, a menos que
tenha concordado expressamente com estes termos e condigoes.

Lembre-se que, embora estes termos e condigdes se apliqguem ao Avis Preferred, serao
aplicados termos separados ao contrato de reserva e ao contrato de aluguer que tera de
celebrar (o contrato de aluguer sera sempre celebrado com a empresa que opera o Sistema
“Avis Rent a Car” Avis na estagdo onde levantar o veiculo de aluguer (o “Fornecedor de
servicos de aluguer”), conforme detalhado nos termos do contrato de aluguer em vigor
no pais de levantamento). Os termos que regem a reserva e o contrato de aluguer podem
ser encontrados em https://www.avis.com.pt/termos-e-condicoes e terd de concordar com
0s mesmos separadamente antes de alugar qualquer veiculo (a menos que se aplique a
clausula 6.17 abaixo).

INFORMAGCOES SOBRE NOS E COMO NOS CONTACTAR

Somos Sovial - Sociedade de viaturas de Aluguer Unipessoal, Lda, uma empresa registada
em Portugal. O numero de registo Unico de matricula e de identificacdo de pessoa coletiva
da nossa empresa é 500276404 e a nossa sede social € em Av@ Severiano Falcdo N°9, 2685
— 379 Prior Velho.

Pode contactar-nos telefonando ou escrevendo para a nossa Equipa de Apoio ao Cliente -
+351 217 547 825 ou apoio.cliente@abg.com

Se tivermos de o contactar, fa-lo-emos através da aplicacdo movel Avis Preferred ou da
sua conta de membro online (que é criada ao candidatar-se para se tornar membro do Avis
Preferred). Consulte a seccao 3 abaixo para obter mais detalhes.

TORNAR-SE MEMBRO DO AVIS PREFERRED
Para ser elegivel para se tornar membro do Avis Preferred, tem de:

3.1.1 ser um individuo com pelo menos dezoito (18) anos de idade, mas lembre-se
que, em alguns paises, existem restricdes de idade mais elevadas para alugar
veiculos, que devem ser cumpridas como parte do acordo separado mencionado
na secgao 1.4 acima; e

3.1.2 ser residente em Portugal.

Para se tornar membro do Avis Preferred, tem de preencher o formuldrio de adesdo
disponivel no nosso website em www.avis.com.pt e envia-lo para nés (isto inclui fornecer
0 seu nome completo e endereco postal e de e-mail preferidos para fins de
correspondéncia).

Nao existe qualquer custo por se tornar membro do Avis Preferred.
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A sua adesdo terd inicio quando aceitarmos a sua candidatura e confirmaremos a mesma
por e-mail. A adesdo é oferecida a nosso critério e podemos recusar a adesao a qualquer
candidato quando tivermos motivos razoaveis para o fazer.

Se o seu pedido de adesdo for aceite, ser-lhe-a atribuido um niimero de membro.

A sua adesdo continuara a menos que decidamos terminar a adesdo conforme descrito
nestes termos e condigdes.

Referimo-nos a cada ano em que € um membro Avis Preferred como um “Ano de
Membro”. O seu primeiro Ano de Membro comeca no dia em que se torna um membro
Avis Preferred e termina doze (12) meses depois. Cada aniversario desde a sua adesédo
como membro Avis Preferred sera o inicio de um novo Ano de Membro.

Tera acesso a uma conta de membro Avis Preferred online, que estara acessivel utilizando
0 seu numero de membro (também podera ter de configurar uma palavra-passe para
utilizar a sua conta de membro online). Pode aceder a sua conta de membro online em
https://www.avis.com.pt/sua-conta-avis/fidelizacao-avis

S6 pode ter uma conta de membro Avis Preferred em utilizagdo num determinado momento
e, se abrir contas adicionais, podemos cancelar qualquer uma das outras contas adicionais.
Iremos manter a primeira candidatura de adesdo que processamos ativa para que a possa
utilizar.

NIVEIS DE MEMBRO AVIS PREFERRED

Requisitos de qualificacdo para cada nivel de membro Avis Preferred

O Avis Preferred é composto por trés “niveis” separados. Cada nivel definird as vantagens
que recebera para o Ano de Membro respetivo.

Os trés niveis sdo:

4.1.1 “Nivel 1 - Avis Preferred”.

Se a sua candidatura inicial de adesdo for aceite, ser-lhe-a automaticamente
atribuido o “Nivel 1 — Avis Preferred” para o seu primeiro Ano de Membro.

4.1.2 “Nivel 2 - Avis Preferred Plus”

Para cumprir os requisitos de membro “Nivel 2 - Avis Preferred Plus”, tem de:

4.1.2.1 efetuar um minimo de 5 Alugueres Elegiveis num Ano de Membro;
e
4.1.2.2 gastar um minimo de 1.000 € em Alugueres Elegiveis num Ano de
Membro.
4.1.3 “Nivel 3 - Avis President’s Club”.

Para cumprir os requisitos do “Nivel 3 - Avis President’s Club”, tem de:

4.1.3.1 efetuar um minimo de 10 Alugueres Elegiveis num Ano de
Membro; e

4.1.3.2 gastar um minimo de 2.000 € em Alugueres Elegiveis num Ano de
Membro.
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(O termo “Aluguer Elegivel” é definido na secgdo 5 abaixo).

Calculos de gastos minimos

As seguintes politicas aplicar-se-do a forma como calculamos os seus Alugueres Elegiveis:

4.2.1 todos os Alugueres elegiveis serdo convertidos da moeda respetiva aplicavel a
reserva em questdo para Euros (€). Mais detalhes sobre a taxa de cambio que
usamos podem ser encontrados em https://www.avis.com.pt/termos-e-
condicoes

4.2.2 apenas as receitas relacionadas com o aluguer (excluindo combustivel, multas,
danos e quaisquer outros encargos administrativos, custos e despesas que
possam ser aplicaveis) serdo tidas em conta; e

4.2.3 0 pagamento integral deve ter sido recebido pelo Fornecedor de Aluguer
respetivo da nossa rede de aluguer relativamente ao Aluguer Elegivel, para que
as receitas relacionadas com o aluguer possam ser tidas em conta.

Alterar os niveis de membro

O numero de Alugueres Elegiveis que efetuar num Ano de Membro e o respetivo valor
determinara o seu nivel de membro durante cada Ano de Membro.

Se, a meio de um Ano de Membro, atingir o nimero e o valor dos Alugueres Elegiveis
necessarios para um nivel superior, passara automaticamente para o nivel seguinte durante
o resto desse Ano de Membro.

No final de cada Ano de Membro, o seu nivel de membro atual passara entdo para o Ano
de Membro seguinte.

Se ndo continuar a efetuar os Alugueres Elegiveis necessarios para esse nivel durante esse
Ano de Membro especifico, o seu nivel de membro voltard entdo para o nivel abaixo para o
Ano de Membro seguinte. Para que ndo subsistam quaisquer duvidas, ndo passara para um
nivel inferior durante um Ano de Membro e, em vez disso, o nivel inferior serd aplicado a
sua conta no inicio do Ano de Membro seguinte.

ALUGUERES ELEGIVEIS

O que é um Aluguer Elegivel?

Para que um aluguer seja um Aluguer Elegivel ao abrigo do nosso programa Avis Preferred:

5.1.1 tem de efetuar uma reserva diretamente através do nosso website
WWWw.avis.com.pt ou connosco através do nosso telefone de reserva, pelo menos
24 horas antes da data e hora de “levantamento” do veiculo;

5.1.2 no momento da reserva, terd de disponibilizar o seu nimero de membro Avis
Preferred; e

5.1.3 o aluguer ndo deve enquadrar-se nas exclusdes estabelecidas na secgdo 5.2
abaixo,

um “Aluguer Elegivel”.

O seguinte ndo se qualificara como um Aluguer Elegivel:
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5.2.1 transfers de aeroporto e servico de motorista;

5.2.2 alugueres promocionais (como vencedores de prémios de concursos e vouchers
de vantagens de fim de semana);

5.2.3 carros de cortesia;

5.2.4 alugueres Avis para funcionarios e familia;

5.2.5 alugueres de seguros e/ou de leasing;

5.2.6 alugueres Budget Rent A Car;

5.2.7 alugueres de operadores turisticos ou de tarifas net;

5.2.8 alugueres reservados através de corretores ou quaisquer outros intermediarios;
e

5.2.9 alugueres para Avis First, Avis Prestige, Avis Select, Avis Van and Truck

Reservas empresariais

Embora possa usar um perfil empresarial para fazer uma reserva (que sera classificada
como um Aluguer Elegivel se cumprir os requisitos da secgdo 5.1), este tipo de reserva NAO
podera aproveitar as vantagens “Desconto de Membro Avis Preferred”, “Condutor Adicional”
ou “Assisténcia Rodoviaria Plus” (definidas na seccdo 6). Isto significa que as reservas feitas
desta forma serdo mais limitadas do que se usar o seu perfil pessoal.

Pedidos retroativos de “Aluguer Elegivel”

Se quaisquer Alugueres Elegiveis ndo tiverem sido incluidos na sua conta de membro, mas
tiver iniciado sessdo na sua conta de membro e/ou se tiver dado a conhecer o seu numero
de membro ao fazer uma reserva, pode solicitar que seja feito um pedido retroativo se:

54.1 era membro do Avis Preferred no momento da reserva; e

5.4.2 apresentar o pedido no prazo de seis (6) meses a contar da data em que efetuou
a reserva de aluguer respetiva.

Envie estes pedidos para apoio.cliente@abg.com ou reclame separadamente através do
website respetivo da Avis.

VANTAGENS AVIS PREFERRED

O nivel de membro em que se encontra a qualquer momento determinara qual o pacote de
vantagens a que pode aceder. Veja abaixo uma tabela de resumo que define estas
vantagens. O resto desta seccao 6 inclui mais informagdes sobre cada vantagem e como
pode ser elegivel para elas.

Salvo acordo em contrario, as vantagens Avis Preferred ndo podem ser utilizadas com
guaisquer outras promocdes, cupdes, vouchers, descontos ou ofertas especiais (quer sejam
oferecidos pela Avis ou por terceiros).
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Exclusive Partner \/ \/ ‘/ * Selected rentalstations only
Offers
6.3 As vantagens Desconto de Membro Avis Preferred, Condutor Adicional e Assisténcia
Rodoviaria Plus sé estdo disponiveis:
6.3.1 em reservas de aluguer efetuadas para os seguintes paises: Austria, Suica,
Republica Checa, Alemanha, Paises Baixos, Franga (excluindo Cérsega), Bélgica,
Luxemburgo, Reino Unido, Irlanda, Africa do Sul, Suécia, Dinamarca, Noruega,
Itdlia (excluindo Sardenha), Espanha, Finlandia, Grécia, Portugal (excluindo
Acores), Islandia, Poldnia e Turquia;
6.3.2 quando reservar através da sua conta de membro utilizando o seu nimero de
membro; e
6.3.3 guando seleciona estas vantagens como opgdo no ambito da sua reserva. Estas
vantagens também podem ser adicionadas ao fazer uma reserva por telefone,
assumindo que forneceu o seu nimero de membro a nossa Equipa de Apoio ao
Cliente e solicitou que a vantagem fosse adicionada a reserva.
6.4 A vantagem de Upgrade de Veiculo s6 é disponibilizada:

6.4.1 em reservas de aluguer efetuadas para os seguintes paises: Austria, Suica,
Republica Checa, Alemanha, Paises Baixos, Franca, Bélgica, Luxemburgo, Reino
Unido, Irlanda, Africa do Sul, Suécia, Dinamarca, Noruega, Italia (exceto
Sardenha), Espanha (exceto Ilhas Canarias), Finldndia, Grécia, Portugal,
Islandia, Polénia e Turquia;

6.4.2 quando reservar através da sua conta de membro utilizando o seu nimero de
membro; e

6.4.3 quando solicitado ao levantar o seu veiculo na estagdo de levantamento
respetiva.



As seguintes disposicdes adicionais aplicam-se a cada tipo de vantagem:
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Desconto de Membro Avis Preferred

Em circunstadncias em que cumpra os requisitos das seccbes 6.3 e 6.6, e em que as
restricdes da seccdo 7 ndo se apliquem, tera (sujeito a secgdo 6.8) direito a um desconto
de 10 % em Tempo e Quilometragem (conforme definido abaixo) em todos os Alugueres
Elegiveis (o0 “Desconto de Membro Avis Preferred”). Os precos apresentados ao efetuar
a reserva refletirdo automaticamente o Desconto de Membro Avis Preferred, desde que
tenha fornecido o seu nimero de membro ao efetuar a reserva.

O Desconto de Membro Avis Preferred s6 esta disponivel em:

6.6.1 reservas de aluguer de curta duracao - o Desconto de Membro Avis Preferred
nao pode ser utilizado em alugueres superiores a 28 dias; e

6.6.2 no custo de aluguer de veiculos, e ndo é aplicado a quaisquer outros custos (por
exemplo, extras opcionais, produtos de franquia de cobertura).

7

“Tempo e Quilometragem” é o custo base aplicavel ao aluguer do seu veiculo. Trata-se
do preco antes de serem aplicados custos obrigatdrios adicionais, como impostos e custos
adicionais aplicaveis (por exemplo, suplementos adicionais de aeroporto).

Isto significa que o desconto de 10 % “Duracdo e Quilometragem” nao ird representar
necessariamente um desconto de 10 % sobre o prego total que teria pago de outra forma.
Se tiver alguma duvida sobre o preco do “Tempo e Quilometragem” para o seu aluguer,
contacte-nos antes de efetuar uma reserva.

Lembre-se que se ja tiver um cdédigo de desconto (a que por vezes chamamos de Nimero
de Desconto Mundial Avis (AWD)) ativo na sua conta de membro ao efetuar uma reserva,
os precos que Ihe sdo apresentados refletirdo automaticamente o nivel mais elevado de
desconto entre esse cédigo de desconto e o Desconto de Membro Avis Preferred .

Condutores Adicionais

Em circunstancias em que cumpra os requisitos das secgdes 6.3 e 6.10, os membros Avis
Preferred Plus e Avis President’s Club terdo o direito de adicionar um condutor adicional a
todos os Alugueres Elegiveis reservados, sem custos adicionais.

A vantagem de condutor adicional sé esta disponivel quando todos os condutores adicionais
cumprirem os requisitos minimos de condutor e cumprirem todos os outros requisitos
estabelecidos nos termos com os quais deve concordar ao celebrar um contrato de reserva
e contrato de aluguer connosco. Estes termos podem ser encontrados em
https://www.avis.com.pt/termos-e-condicoes

Assisténcia Rodoviaria Plus

Em circunstancias em que cumpra os requisitos das seccbes 6.3 e 6.12, os membros do
Avis President’s Club terdo direito a Assisténcia Rodoviaria Plus gratuita para todos os
Alugueres Elegiveis reservados.

A vantagem Assisténcia Rodoviaria Plus esta disponivel apenas:

6.12.1 nos paises onde a Assisténcia Rodoviaria Plus é disponibilizada aos clientes como
um extra opcional; e
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6.12.2 quando cumprir quaisquer outras disposicdes aplicaveis relacionadas com o
fornecimento de Assisténcia Rodoviaria Plus, conforme estabelecido nos termos
da reserva e do contrato de aluguer e aluguer, deve concordar ao fazer uma
reserva e ao alugar um veiculo. Estes termos podem ser encontrados em
https://www.avis.com.pt/termos-e-condicoes

Upgrade de Veiculo

Sujeito a disponibilidade, cumprindo os requisitos da seccdo 6.4e as restricdes na seccao 7
nao sendo aplicaveis:

6.13.1 Os membros do Avis President’s Club tém direito a um upgrade duplo aos fins-
de-semana em relagcdo a todos os Alugueres Elegiveis (um upgrade duplo
significa que |he serd oferecido um carro dois grupos acima do grupo que
reservou originalmente); e

6.13.2 Os membros Avis Preferred Plus e Avis President’s Club tém direito a um Unico
upgrade em relacdo a todos os Alugueres Elegiveis (um Unico upgrade significa
que lhe serd oferecido um carro que € um grupo superior ao que reservou
originalmente).

Servico Prioritario

A nossa vantagem de servigo prioritario esta disponivel em todas as principais estagées. O
numero de estacGes onde a vantagem de servico prioritério estd disponivel é atualizado
periodicamente para refletir as alteragdes operacionais com a nossa rede de negdcios e
parceiros. Se tiver duvidas sobre a disponibilidade do servigo prioritario para o seu aluguer,
contacte-nos antes de efetuar uma reserva.

Ao levantar um Aluguer Elegivel, a nossa vantagem de servigo prioritario permite-lhe
(quando disponivel):

6.15.1 concluir o processo de recolha com mais facilidade, incluindo através da
utilizacao de balcOes dedicados, quiosques sem contacto, em todas as nossas
principais estagdes; e

6.15.2 antes do levantamento (sujeito a disponibilidade), selecione o seu veiculo de
aluguer através da nossa “Aplicacdo Mével Avis Preferred”.

Esta vantagem sera disponibilizada automaticamente a todos os clientes Avis Preferred que
fagam uma reserva de Aluguer Elegivel. Os nossos Fornecedores de Aluguer oferecem esta
vantagem nos pontos de recolha de aluguer participantes em nosso nome.

Lembre-se que, nas circunsténcias em que estd autorizado a efetuar recolhas sem contacto
(para tal, podera ser-lhe solicitado que nos disponibilize determinadas informacdes e/ou
documentacdo de identificacdo antes de levantar o seu veiculo), a recolha das suas chaves
sera considerada como aceitacdo dos termos e condigdes do contrato de aluguer aplicéveis
ao seu aluguer (conforme Ihe é disponibilizado antes da recolha).

Aplicacdo Avis

A Aplicacao Avis permite que todos os membros Avis Preferred efetuem e fagam a gestao
das suas reservas de aluguer.

Ofertas de Parceiros Terceiros

Os membros tém direito a receber uma gama de vantagens, ofertas e descontos
preferenciais dos nossos parceiros terceiros (“Ofertas de Parceiros Terceiros”). Os
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6.21

6.22
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7.1
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detalhes das vantagens atualmente oferecidas estdo disponiveis nas paginas web online da
sua conta de membro Avis Preferred.

As Ofertas de Parceiros Terceiros disponibilizadas podem ser alteradas ocasionalmente. Nao
podemos garantir a disponibilidade continua de quaisquer Ofertas de Parceiros Terceiros
disponibilizadas. Procuraremos sempre trabalhar com organizagdes com as quais
consideramos que os nossos membros Avis Preferred irdo desfrutar e beneficiar. Consulte
a pagina web acima mencionada para obter informagdes atualizadas sobre Ofertas de
Parceiros Terceiros atualmente disponiveis.

Lembre-se que ndao somos de forma alguma responsaveis por quaisquer Ofertas de
Parceiros Terceiros. A inclusao de um parceiro terceiro no Avis Preferred ndo constitui, de
forma alguma, um apoio ou recomendacao dos produtos ou servigos que o mesmo oferece.
As vantagens, ofertas e/ou descontos também podem estar sujeitos aos seus proprios
termos e condicGes, com os quais tera de concordar e cumprir.

Para tirar partido das Ofertas de Parceiros Terceiros, pode:

6.22.1 ser obrigado a visitar websites de terceiros - quaisquer ligagdes que fornecamos
para estes websites sdao fornecidas apenas para sua informacao. Tais ligagdes
nao devem ser interpretadas como uma aprovacao da nossa parte desses
websites ou informacdes que possa obter nos mesmos. Ndao temos controlo
sobre o contelido desses sites ou recursos; e

6.22.2 ser obrigado a celebrar acordos contratuais separados com o parceiro terceiro -
nao somos parte em tais acordos e, portanto, isentamo-nos de qualquer
responsabilidade em relacdo aos mesmos.

Para obter acesso as Ofertas de Parceiros Terceiros ao abrigo do Avis Preferred, tera de
disponibilizar um cddigo Unico ao fornecedor terceiro. Este codigo Unico ser-lhe-a
disponibilizado através da sua conta de membro Avis Preferred. O cddigo serad exclusivo
para si e ndo pode ser partilhado com mais ninguém.

Ofertas e Promocodes Ad-hoc Avis

Também podemos oferecer ofertas ou promocoes de curto prazo. Lembre-se que poderdo
aplicar-se termos e condicdes adicionais a estas ofertas e promogdes, que lhe serdo
disponibilizados aquando do lancamento da oferta ou promocgdo respetiva, bem como
durante toda a duracdo de qualquer oferta ou promogdo que esteja a ser realizada.

RE,STRICGES AO DESCONTO DE MEMBRO AVIS PREFERRED E UPGRADES DE
VEICULO

Poderemos ter de limitar ou restringir o nimero de clientes que podem beneficiar do
Desconto de Membro Avis Preferred e/ou dos Upgrades de Veiculo para determinados tipos
de reservas e/ou em determinadas datas. Tentaremos sempre publicar quaisquer limitagdes
ou restricdes que possam aplicar-se a disponibilidade do Desconto de Membro Avis
Preferred o mais cedo possivel. Estas limitagdes serdo disponibilizadas em destaque em
www.avis.com.pt

Os motivos pelos quais podemos ter de impor restrigdes podem incluir, por exemplo:

7.2.1 quando considerarmos (agindo razoavelmente) que grupos de clientes procuram
explorar ou abusar do Desconto de Membro Avis Preferred e/ou dos Upgrades
de Veiculos;

7.2.2 quando somos obrigados a fazé-lo por motivos legais ou regulamentares; e
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7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

10.

10.1

7.2.3 sempre que considerarmos (agindo razoavelmente) que a disponibilidade
continua do Desconto de Membro Avis Preferred e/ou a disponibilidade de
upgrades pode afetar significativa e desproporcionalmente os servigos de
aluguer oferecidos e/ou o nosso negdcio (ou o negodcio de um dos Nnossos
Fornecedores de Aluguer).

A menos que viole estes termos e condigdes, a introducdo de quaisquer limitacGes a
disponibilidade do Desconto de Membro Avis Preferred e/ou do upgrade do veiculo nado tera
impacto em quaisquer reservas de Aluguer Elegiveis existentes que ja tenham sido
efetuadas.

TERMOS IMPORTANTES RELACIONADOS COM A SUA UTILIZAGAO DO AVIS
PREFERRED

Apenas o utilizador pode mencionar o nUmero de membro e aceder e utilizar a sua conta
online de membro Avis Preferred.

Concorda em manter o seu nimero de membro e a palavra-passe da sua conta online de
membro Avis Preferred seguros e protegidos.

Tem de confirmar o seu nimero de membro em qualquer momento, se |Iho solicitarmos.

Deve informar-nos imediatamente se tomar conhecimento de uma utilizacdo ndo autorizada
da sua adesdo. Notifique-nos através de DPO@abg.com Se nédo nos notificar, a sua adesdo
podera ser terminada e poderd ser responsabilizado por quaisquer perdas,
responsabilidades e danos incorridos como resultado da utilizacdo ndo autorizada da sua
adesdo.

As vantagens Avis Preferred destinam-se apenas a ser utilizadas por si e ndo pode da-las
a mais ninguém. Quaisquer codigos exclusivos, tais como os cédigos utilizados para Ofertas
de Parceiros Terceiros, ou os emitidos para ofertas ou promogdes de curta duragao que a
Avis realize, nao podem ser partilhados com mais ninguém. A partilha de vantagens e
codigos constituiria uma violagdo destes termos e condigdes e poderia resultar no termo da
sua adesdo ao Avis Preferred.

As vantagens ndo podem ser trocadas por dinheiro, reembolsadas ou permutadas.
MANTER OS SEUS DADOS ATUALIZADOS

Sempre que efetuar um Aluguer Elegivel, confirme que as informag&es disponibilizadas no
seu “Perfil de Cliente”, conforme indicado na sua conta online de membro Avis Preferred,
sao verdadeiras, exatas e completas. Deve informar-nos de quaisquer alteragdes a qualquer
uma dessas informagdes, incluindo, por exemplo, quaisquer alteragdes relacionadas com a
sua carta de conducado ou dados de cartdo de crédito, débito ou pagamento.

Pode notificar-nos destas alteragdes atualizando o seu Perfil de Cliente na sua conta online
de membro Avis Preferred. Se quaisquer dados alterarem antes ou durante o aluguer do
veiculo, deve informar imediatamente o Fornecedor de Aluguer de tais alteragoes.

OS NOSSOS DIREITOS DE FAZER ALTERAGOES

Por que motivo podemos ter de fazer alteracdes

Podemos ter de fazer alteragdes a estes termos e condicdes ou ao Avis Preferred por varios
motivos, incluindo, por exemplo:

10.1.1 se tivermos de fazer uma alteragdo para cumprir uma lei ou regulamento que
nos seja aplicavel;
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10.2

10.3

10.4

11.

11.1

11.2

12.

12.1

13.

13.1

10.1.2 quando a alteracao tornar o Avis Preferred melhor para si ou quando fizermos
com que estes termos e condigbes sejam mais justos para si;

10.1.3 para proteger o utilizador ou a nds proprios contra fraudes ou outras atividades
prejudiciais realizadas por terceiros;

10.1.4 se a forma como 0s nossos sistemas funcionam estiver a mudar e isto significar
que temos um bom motivo para fazer alteracOes para fazer refletir essas
mesmas mudangas;

10.1.5 quando corrigirmos um erro ébvio nestes termos e condicoes; e

10.1.6 para manter os nossos dados atualizados.

A forma como lidamos com as mudancas depende do impacto da mudanca em si

Eis como funciona:

10.2.1 quando alterarmos estes termos e condigOes e/ou o Avis Preferred, publicaremos
sempre um pré-aviso das alteragées no nosso website www.avis.com.pt ;

10.2.2 se a alteracao nao tiver qualquer impacto real sobre si ou sobre a forma como o
Avis Preferred opera, ou se a alteragdo tornar claramente o Avis Preferred
melhor para si, a alteragdo entrara em vigor no dia apds a sua publicagdo online
e nao entraremos em contacto consigo separadamente; e

10.2.3 se a seccao 10.2.2 ndo se aplicar, para além do pré-aviso referido na secgdo
10.2.1, enviar-lhe-emos um pré-aviso por escrito informando-o sobre a
alteracdo, pelo menos, noventa (90) dias antes da entrada em vigor da
alteragao.

Se nao estiver satisfeito com a alteracao, pode terminar a sua participacao no Avis Preferred
www.avis.com.pt Se ndo o fizer antes de a alteragdo entrar em vigor, assumiremos que
concordou com a alteragao.

Quando nos notificar da sua decisdao de terminar a sua participacdao no Avis Preferred nestas
circunstancias, a sua participacao no Avis Preferred terminara apds o termo do respetivo
periodo de pré-aviso que efetudamos (ou seja, imediatamente antes de as novas alteragdes
entrarem em vigor). Nesse momento, deixara de ter acesso a qualquer uma das vantagens
associadas ao Avis Preferred.

RECLAMACOES
Se tiver quaisquer problemas ou reclamacdes sobre as vantagens associadas a sua adesao

ao Avis Preferred ou a estes termos e condicdes, contacte a nossa Equipa de Apoio ao
Cliente (que pode ser contactada em apoio.cliente@abg.com

Os seus direitos e recurso legais ndo sao afetados por esta seccao 11 ou por qualquer outra
disposicao nestes termos e condigdes.

OS SEUS DIREITOS DE CANCELAR A SUA ADESAO

Pode cancelar a sua adesdao em qualquer altura, escrevendo para apoio.cliente@abg.com
indicando que ja ndo pretende ser membro do Avis Preferred.

0OS NOSSOS DIREITOS DE CANCELAR A SUA ADESAO

Para além de quaisquer outros direitos que nos possam ser disponibilizados, reservamo-
nos o direito de, em qualquer altura, a nosso critério absoluto, cancelar imediatamente a
sua adesdo e/ou o seu direito de fazer uma reserva utilizando o seu nimero de membro
se:
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13.2

13.3

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

16.

16.1

13.1.1 tiver cometido fraude, conduta indevida ou receber uma sangdo de proibicdo de
condugao;

13.1.2 ndo cumprir estes termos e condigdes de forma séria; ou
13.1.3 o endereco de e-mail que forneceu ja ndo estiver ativo.

Nesses casos, a Avis informa-lo-& dos motivos pelos quais a sua adesdo estd a ser
cancelada.

Se decidirmos encerrar totalmente o Avis Preferred a todos os membros, tentaremos
sempre fornecer-lhe um pré-aviso minimo de seis (6) meses, durante o qual podera
continuar a aceder as vantagens do Avis Preferred. Apds o termo deste periodo de pré-
aviso, a sua possibilidade de aceder as vantagens Avis Preferred terminara.

O QUE ACONTECE SE A SUA ADESAO TERMINAR

Se a sua adesdo terminar, a sua conta online de membro Avis Preferred sera encerrada, o
gue significa que deixara de poder aceder a mesma.

A menos que tenha agido em violagao destes termos e condicdes, envidaremos todos os
esforgos razoaveis para honrar quaisquer reservas que tenha efetuado na sua conta Avis
Preferred antes de esta ter terminado, e tais reservas permanecerdo validas de acordo com
estes termos e condigdes (por exemplo, se ja fez uma reserva e beneficiou de um condutor
adicional, Desconto de Membro Avis Preferred e/ou Assisténcia Rodoviaria Plus, estas
vantagens permanecerdo validas como parte da sua reserva existente).

Qualquer reserva efetuada apds o termo da sua adesdo ndo beneficiara do Avis Preferred.

Lembre-se que a sua capacidade de aceder e beneficiar de Ofertas de Parceiros Terceiros
pode estar sujeita ao facto de ser membro do Avis Preferred, o que pode significar que
deixard de poder utilizar essas ofertas. Consulte os termos e condicGes aplicaveis de
parceiros terceiros para obter mais informagdes.

A NOSSA RESPONSABILIDADE POR PREJUIZOS OU DANOS SOFRIDOS POR SI

Se ndo cumprirmos estes termos e condigdes, somos responsaveis por prejuizos ou danos
que sofra que sejam um resultado previsivel da nossa violagdo destes termos e condigGes
ou da nossa falha em utilizar cuidados e competéncias razodveis, mas nao somos
responsaveis por quaisquer prejuizos ou danos que ndo sejam previsiveis. Os prejuizos ou
danos sdo previsiveis se for 6bvio que irdo acontecer ou se, no momento em que o contrato
foi celebrado, nds e o cliente soubemos que isso poderia acontecer.

Consulte também as secgdes 6.20 a 6.22 para obter mais detalhes sobre a nossa
responsabilidade em relacdo a Ofertas de Parceiros Terceiros.

Nao excluimos nem limitamos de forma alguma a nossa responsabilidade perante si quando
for ilegal fazé-lo. Isto inclui a responsabilidade por morte ou danos corporais causados por
negligéncia nossa ou dos nossos funcionarios, agentes ou subcontratados, por fraude ou
declaragdes fraudulentas e por violacao dos seus direitos legais.

Ndo somos responsaveis por prejuizos de negdcios. Se utilizar a sua Adesdo para qualquer
finalidade comercial ou de revenda, nao teremos qualquer responsabilidade perante si por
quaisquer lucros cessantes, perda de negodcios, interrupcdo de negdcios ou perda de
oportunidade comercial.

COMO PODEMOS UTILIZAR AS SUAS INFORMAGOES PESSOAIS
O consentimento para receber materiais de marketing eletrénicos é obtido no momento da

inscricdo. Nds e os nossos Fornecedores de Aluguer podemos, ocasionalmente, enviar-lhe
materiais promocionais por tais meios, definindo detalhes dos servigos e ofertas da Avis de
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

17.

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

outras empresas que nds ou eles acreditem que possam ser de interesse, a menos que
tenha optado por ndo ser contactado desta forma. Quaisquer materiais promocionais serao
enviados por nds ou pelos nossos Fornecedores de Aluguer. Estes materiais promocionais
podem incluir materiais de parceiros terceiros preferenciais que oferegam vantagens,
ofertas e descontos preferenciais, conforme referido na secgao 6.

NoOs (e os nossos Fornecedores de Aluguer) mantemos um registo das suas informacdes
pessoais para ajudar no funcionamento dos nossos negdcios. Os nossos Fornecedores de
Aluguer operam como parte do “Sistema de Aluguer de Carros Avis” e, ocasionalmente,
podem partilhar as informacdes fornecidas com outras empresas (localizadas dentro e fora
da Europa) dentro do sistema para fins de processamento de transacoes.

Os nossos Fornecedores de Aluguer manterao registos eletrénicos de todos os contratos de
aluguer e outras transagdes que celebrar com os mesmos.

Tem o direito de aceder as suas informacgoes pessoais, solicitar a sua retificagdo e opor-se
(a qualquer momento sem custos) a utilizacdo de informacbes pessoais para fins de
marketing direto. Os detalhes sobre como exercer qualquer destes direitos estdo definidos
na Politica de Privacidade da Avis, disponivel em https://www.avis.com.pt/sobre-
avis/protecao-de-dados

Nos e os nossos Fornecedores de Aluguer podemos divulgar as suas informagdes pessoais,
se exigido pelas autoridades legais respetivas ou para fins de cobranga de dividas.

As suas informagdes pessoais serdo tratadas principalmente pela Avis Budget UK Limited,
Avis Budget EMEA Limited, ambas com sede social em Avis Budget House, Park Road,
Bracknell, Berkshire, Inglaterra RG12 2EW e seus sucessores e cessionarios e outros
membros do Avis Budget Group.

OUTROS TERMOS IMPORTANTES

Podemos transferir os nossos direitos e obrigagbes ao abrigo destes termos e condigbes
para outra organizacdo, mas isto ndo afetara os seus direitos ao abrigo destes termos e
condigBes. Entraremos em contacto consigo para o informar se planearmos fazé-lo.

Estes termos e condicbes sdo celebrados entre si e ndés. Nenhuma outra pessoa tera
qualquer direito de fazer cumprir qualquer um destes termos e condigdes.

Cada uma das secgOes e paragrafos destes termos e condicdes funciona separadamente.
Se qualquer tribunal ou autoridade decidir que qualquer um deles é ilegal, as restantes
secgOes e paragrafos permanecerdo em pleno vigor e efeito.

Se ndo insistirmos imediatamente que faca algo que seja obrigado a fazer ao abrigo destes
termos e condicOes, ou se atrasarmos a tomada de medidas contra si em relagdo a sua
violagdo destes termos e condigdes, isso nao significa que ndo tenha de fazer essas coisas
e ndo nos impedira de tomar medidas contra si numa data posterior.

Estes termos e condigGes sdo regidos pela lei de Portugal e estdo sujeitos a jurisdigdo ndo
exclusiva dos tribunais de Portugal.

14


https://www.avis.com.pt/sobre-avis/protecao-de-dados
https://www.avis.com.pt/sobre-avis/protecao-de-dados

